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1. Mensagem do Presidente

Temos a ética como compromisso e o respeito como atitude nos relacionamentos. Nosso Codigo
de Conduta Etica traduz os valores a serem observados e cultivados por todos os niveis da
Organizagao no relacionamento com os diversos segmentos da sociedade, seja no Brasil, ou no
exterior. Empenhamo-nos em construir relacionamentos duradouros, baseados no respeito as
necessidades e as expectativas de nossos diferentes publicos.

E nosso dever agirmos de acordo com as diretrizes deste Codigo e disseminarmos os principios
aqui contidos, para mantermos um ambiente de trabalho integro, confiavel e socialmente
responsavel.

Buscamos a exceléncia no atendimento a todos os nossos parceiros de negocios e ndo
compactuamos com fraudes, corrupg¢ao ou qualquer outra conduta que viole as politicas internas e
prejudique a confianga depositada por nossos publicos de relacionamento.

Tais pressupostos integram toda a Cooxupé no esforco de desenvolver negdcios sustentaveis e
contribuir para o alcance de nossos objetivos. Ja nossas regras de conduta ética, de forma mais
objetiva, indicam as responsabilidades dos Conselhos, Alta Diregao e dos Colaboradores no
exercicio de seu trabalho, zelando, portanto, pela credibilidade e idoneidade de nossa
Organizacao.

O dialogo é essencial para a adequada aplicagdo do nosso Cédigo de Conduta Etica. Assim, em
caso de duvidas sobre a sua aplicacdo, bem como o relato de situagbes que de alguma forma
infrinjam  este  Cddigo, mantemos um  canal estruturado -  Ouvidoria -
(www.cooxupe.com.br/ouvidoria) para receber manifestagdes sobre o desvio de conduta porventura
observado, além de garantirmos o total sigilo na condugao da investigagéo e a nao retaliacao aos
denunciantes.

Cultivamos, promovemos e disseminamos a busca continua dos mais elevados padrbes de ética e
governanca.

Somos uma Cooperativa inovadora e comprometemo-nos a trabalhar juntos para garantir a
integridade da organizag&o e o bom relacionamento com nossos parceiros.

Carlos Augusto Rodrigues de Melo
Presidente do Conselho de Administragcao
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2. Apresentacgao

O Cédigo de Conduta Etica é um instrumento para disseminar os valores e os principios éticos
que cultivamos e para nortear a forma como exercemos nossa missdo e buscamos alcancar
nossa visao de futuro. O conteldo apresentado traduz nossa Identidade Organizacional alinhado
ao nosso histdrico de conquistas que contribuiram para construir a Cooxupé que somos hoje.

O objetivo do Cédigo é orientar-nos no desempenho de nossas atividades profissionais e pessoais
que tenham reflexo no ambiente interno e externo da Cooxupé. Cabe a ndés conhecermos e
cumprirmos essas orientacdes, destacando que as liderancas tém responsabilidade ainda maior,
ja que devem liderar pelo exemplo, servindo como modelos positivos e inspiradores.

Os principios, comportamentos e atitudes aqui destacadas nos auxiliam a trilhar o caminho mais
adequado diante de situagcbes e desafios cotidianos, facilitando na tomada de decisdes, no
esclarecimento de duvidas e na resolugcdo de conflitos. Em conjunto com o Estatuto Social,
normas e procedimentos da Cooxupé e legislacdo vigente, o Cédigo de Conduta Etica oferece
orientagbes para que as atividades sejam executadas de maneira integra, privando pela ética e
alinhadas aos objetivos da Cooxupé.

3. A quem se aplica

Este Codigo se aplica a todos os publicos que se relacionam com a Cooxupé: Cooperados,
Conselheiros, Diretores, Colaboradores, Setor Publico, Clientes, Fornecedores, Prestadores de
Servicos e a Sociedade, caracterizando os publicos de relacionamento.

Seu objetivo €& orientar o comportamento esperado dos profissionais em todos os nossos negoécios
e unidades, assim como, orientar o relacionamento com os diversos publicos.

Os principios aqui descritos servem como diretrizes para as normas e procedimentos internos da
Cooxupé, somando-se as leis que regem nossas atividades e aos preceitos éticos que conduzem
nossas agoées.
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4. Identidade Organizacional

Missao

Promover o desenvolvimento sustentavel do cooperado.

Visao

Ser uma cooperativa que agregue valor aos seus cooperados, por meio da sua efetiva
participagao.

Valores

Confiancga, trabalho e cooperacgao.

Politica Cooxupé

Conquistar a satisfagao dos clientes, oferecendo produtos que atendam aos requisitos aplicaveis
ao negocio, com colaboradores qualificados e engajados e com processos continuamente
melhores.
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5. Principios de Conduta e Relacionamento

5.1 — Cooperados

O relacionamento entre nds e os cooperados esta pautado no Estatuto Social e nos principios
estabelecidos neste Cddigo.

5.2 — Conselheiros e Dirigentes

O Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria em suas atribuicbes, competéncias e
responsabilidades devem atuar de acordo com diretrizes definidas no Estatuto Social, Regimento
Interno e os principios estabelecidos neste Cédigo.

5.3 — Colaboradores

Devemos cumprir o acordado no Contrato de Trabalho, atuando de acordo com as diretrizes
estabelecidas neste Cédigo e responsabilidades definidas na Descrigdo de Cargos e nas normas
e procedimentos internos.

5.4 — Parceiros de Negocio

Os parceiros de negécio devem atuar em conformidade com as leis e regulamentos vigentes e
aplicaveis, compactuarem com os principios estabelecidos neste Codigo e cumprirem com os
termos contratuais.

5.5 - Concorréncia

Toda informagdo e interagdo sobre mercado e concorrentes devem ser obtidas por meio de
praticas licitas, respeitando dados confidenciais e direitos de propriedade intelectual.

Nao compactuamos e nao autorizamos qualquer representante a celebrar acordos com
concorrentes, formal ou informalmente, com a intengao de intervir na livre concorréncia, seja pelo
alinhamento de precos ou outras condi¢des de vendas e ofertas.

5.6 — Governo e agentes publicos

Mantemos a neutralidade politica, ndo praticamos contribuicdes ou favorecimentos a partidos e
organizagdes politicas, pessoas em cargos eletivos ou em processo de concorréncia eleitoral.

Entretanto, respeitamos a individualidade dos publicos envolvidos quanto a participagéo politica,
desde que suas manifestagdes ocorram fora das dependéncias da instituicdo e sem vinculo com a
Cooxupé.

Qualquer interagdo com o setor publico, seja para licitagdes, utilizagdo de servigos ou
negociagdes comerciais, deve ser conduzida de acordo com 0s nossos valores e com as diretrizes
deste Cédigo.
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5.7 — Sindicatos e associagoes de classe

Valorizamos o bom relacionamento com as entidades sindicais e as associacdes de classe e
reconhecemos a importancia da atuacao dessas instituicbes como representantes de interesses
dos nossos cooperados e colaboradores. As relagbes entre nds e esses publicos sdo pautadas
pelos seguintes principios:

Garantir que as negociagcbes e o dialogo sejam feitos por pessoas formalmente
autorizadas.

Respeitar as iniciativas e os acordos coletivos resultantes das negociagbes entre as
entidades sindicais ou associacdes de classe.

Relacionar de forma ética e transparente visando sempre a coletividade.

6. Ambiente de trabalho

Reconhecemos a importancia de adotar e promover as operagdes seguindo os principios dos
direitos humanos e da legislacao trabalhista para construgdo de um ambiente ético, em que haja
respeito as condi¢gdes individuais de trabalho, a dignidade e a diversidade do ser humano,
garantindo tratamento igualitario a todos. Por isso:

Nao admitimos praticas de assédio moral ou sexual, discriminacéo, preconceitos, coergao,
abusos, ameacas e/ou agressoes.

Nao utilizamos e nao compactuamos com qualquer forma de trabalho forgado, infantil ou
escravo ou fora das diretrizes definidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Respeitamos todas as crencas e manifestacbes religiosas e entendemos que seus
publicos devem atuar da mesma forma.

N&o permitimos o consumo e/ou porte de qualquer droga ilicita ou a ingestdo de bebidas
alcodlicas nas dependéncias da Cooxupé, bem como trabalhar sob o efeito de tais
substancias.

Garantimos as condigdes de trabalho seguras e o respeito as leis trabalhistas.

Nao permitimos aos colaboradores a compra e venda de bens, produtos ou servigos de
interesse ou beneficio particular nas instalagdes ou ambientes da Cooxupé.

O uso de uniformes e crachas de identificagdo, assim como a utilizagdo de aparelhos
celulares nas dependéncias da Cooxupé, devem seguir os critérios estabelecidos nas
politicas internas e orientagdes de uso.
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7. Conflito de interesses

Os conflitos de interesses podem ocorrer quando um integrante da organizagéo (colaboradores,
diretores e conselheiros) influencia uma decisdo que resulte em ganho pessoal, direto ou indireto,
para si, membros de sua familia ou outra pessoa e organizagdo com a qual tenha relacionamento.
Por isso, ndao permitimos:

- Ainfluéncia nas decisdes de negdcios da Cooperativa por interesses pessoais.

- A utilizacdo de propriedade, informacgao ou recursos da Cooxupé em beneficio préprio ou
de terceiros.

- O recebimento de beneficio pessoal ou financeiro na prestagcao de servigos ou de trabalho
para um fornecedor, cliente, concorrente ou cooperados.

- A manutencao de outra atividade que afete negativamente seu desempenho no cargo ou
interfira nas suas responsabilidades e/ou decisdes dentro da Cooxupé.

- A participagdo na composigcao social ou propriedade em empresas parceiras, clientes ou
concorrentes.

- Colaboradores que sao cooperados, Diretores e Conselheiros realizarem ou aprovarem
operacgoes na Cooxupé para si mesmo ou familiares cooperados.

8. Fraude e corrupgao

Nao praticamos e ndo compactuamos com atos de fraude, corrupcéo, suborno ou sonegacgao
fiscal, direta ou indiretamente, financiamentos de atividades ilegais, tais como trafico e/ou
contrabando de drogas, armas, animais, seres humanos e de qualquer natureza, praticas de
lavagem de dinheiro e atividades que caracterizam como ato terrorista ou 0 seu incentivo e
repudia qualquer atividade, acordo ou parceria que possa envolver praticas ilegais, em atencao a
legislagao vigente aplicavel.

A corrupgdo ocorre quando a pessoa autoriza, promete, oferece, paga ou recebe vantagens
indevidas para si ou terceiros.

A fraude acontece quando a pessoa oculta, altera, falsifica, omite informagées com a intencéo de
obter beneficio para si ou para terceiros, e ainda quando utiliza recursos da organizagao sem
autorizagdo ou quando age como representante sem ter poderes constituidos para isso.

Entende-se que vantagem indevida € o ato de aceitar, oferecer ou prometer presentes, descontos
indevidos, empréstimos, convites, favores ou outras situacdes que possam influenciar ou levar a
crer que houve favorecimento, ainda que nao de natureza econbmica, comprometendo o
desempenho da fungao.

Nao permitimos pagamentos, troca de favores ou atos ilegais realizados com o objetivo de obter
beneficio pessoal, vantagem de negdcios ou para influenciar acordos comerciais e/ou juridicos.
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9. Recebimento de cortesias, brindes e favorecimentos

Nao permitimos aos colaboradores o recebimento de cortesias, presentes, premiacdes e outras
ofertas por parceiros de negocio, sejam em espécie (valor monetario) ou n&o, a excegao de
brindes promocionais / publicitarios.

E permitido o recebimento de viagens, hospedagens e refeicdes, oferecidos por parceiros de
negocios, desde que tenha fim comercial, técnico ou treinamento e seja de conhecimento prévio
do superior imediato ou Departamento de Recursos Humanos.

10. Oferecimento de contribui¢coes, patrocinios e doagoes

As contribui¢cdes, patrocinios e doagbes a seguir sdo permitidos, desde que sejam com a
finalidade proposta e aprovadas pela Alta Direcéo.

Beneficios fiscais de imposto de renda: Sao transferéncias gratuitas de numerario,
em carater definitivo, da Cooxupé para uma beneficiaria para a realizagao de atividade
e/ou projetos de cunho social, incentivadas pela Fazenda Publica por meio de
legislagao tributaria especifica, que permite a dedugéo do valor doado no montante
devido do Imposto de Renda.

Carater comercial: Visam o retorno financeiro a Cooxupé. Sdo exemplos: doagodes
para feiras e eventos, onde ocorra a exposicao de produtos da Cooxupé.

Promoc¢ao da imagem institucional (numerario / produtos revenda lojas / café torrado
e moido ou industrializado): Visam a promoc¢éo da imagem institucional da Cooxupé,
onde o retorno financeiro ocorre de forma indireta e proporcionam o atendimento social
da entidade ou publico beneficiado. Sdo exemplos: festas locais (quermesses), eventos
em escolas, etc.

Brindes: Sdo mercadorias que podem ou nao constituir objeto normal da atividade da
Cooxupé e sao distribuidas gratuitamente ao consumidor ou usuario final, tais como:
canetas, bonés, mochilas, entre outros. Sdo ofertados pela Cooxupé a pessoas e
entidades externas em ocasides especificas, tais como visitas de clientes,
representantes de empresas, personalidades, etc.

Contribuicées nao compulsérias: Sao contribuicdes voluntarias, facultativas, que
defendem os interesses da classe (Associagdo Comercial, CNC, ABIC, CECAFE, etc).

Doacao de Bens Moéveis (Computadores, mesas, cadeiras, maquinas, etc.): Deve ser
realizada conforme politica interna.
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11. Uso e protecao de bens

As pessoas autorizadas a utilizarem algum bem da Cooxupé — itens patrimoniais, equipamentos,
insumos, recursos materiais, de informatica, informacdes e até mesmo acesso as dependéncias e
instalacdes fisicas - devem fazer uso unicamente para fins profissionais e de acordo com o
objetivo proposto.

Durante a utilizagéo de algum bem, caso haja perda ou furto enquanto sob sua responsabilidade,
deve ser aberto um Boletim de Ocorréncia.

12. Divulgagao de informagoes, privacidade e seguranga

Nao é permitido aos colaboradores se manifestarem em nome da Cooxupé, de qualquer forma e
por qualquer meio de comunicacdo, sem previa autorizagdo, conforme a politica interna de
comunicagao corporativa.

As informagbes corporativas, de cooperados, de colaboradores e de parceiros de negdcio sao
restritas, seja para uso e circulagdo interna ou externa, a pessoas autorizadas e para uso de
acordo com os devidos fins.

13. Comunicacao e declaragoes a imprensa

Toda comunicacgao relacionada a Cooxupé deve ser realizada por pessoas autorizadas, conforme
politica interna, preservando a imagem, identidade e reputagdo da Cooxupé.

14. Internet, e-mail e midias sociais

A utilizacado de internet, e-mail e midias sociais por qualquer profissional que se relaciona com a
Cooxupé deve ser feita de forma responsavel, ética e seguir as premissas contidas neste Codigo
e das Politicas Internas da Seguranga da Informagéo e Comunicagao Corporativa.

Nao permitimos responder comentarios, duvidas ou reclamagdes de usuarios nas redes sociais. O
ideal é orientarmos para a utilizagdo dos canais oficiais da Cooxupé ou o direcionamento do caso
a sua lideranga para que as areas envolvidas sejam informadas e possam tomar as medidas
cabiveis.

E expressamente proibido o uso dos meios de comunicagdo da Cooperativa para divulgarmos
mensagens com conteudo ilegal, pornografico, com qualquer sentido discriminatério, de cunho
religioso, politico-partidario, ideolégico ou em desacordo com 0s nossos principios éticos e morais.
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15. Protecao da Marca

A marca Cooxupé possui uma identidade sdlida. Ela transmite nosso compromisso com o
cooperativismo e, por isso, devemos zelar por ela.

Isto significa que a percepgao das pessoas acerca da marca Cooxupé pode ser influenciada pela
nossa postura, como representantes da Cooperativa. Por esta razao, faz-se necessario seguirmos
as diretrizes que asseguram o fortalecimento deste ativo.

Todas as diretrizes estratégicas e de aplicagdo da marca estdo disponiveis no Brand-book
Cooxupé (www.cooxupe.com.br).

16. Propriedade intelectual

Todos os desenvolvimentos que impliguem em criacdo intelectual sdo considerados de
propriedade da Cooxupé. Somente €& permitido o uso individual ou cessdo do referido
desenvolvimento a terceiros, mediante autorizagado formal da Diretoria.

17. Pesquisa Cientifica

As atividades de inovagdo, por meio de pesquisa, devem ser desenvolvidas de acordo com as
diretrizes deste Cdédigo e em conformidade com os acordos internacionais, legislagoes,
regulamentagdes e normas vigentes.

18. Responsabilidade Socioambiental

Orientamos e estimulamos nossos colaboradores, cooperados e sociedade na qual atuamos e
estamos inseridos a adotarem praticas de responsabilidade social e ambiental sustentaveis,
conforme politica interna definida.
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19. Administracao do Cédigo

As condutas que violem este Codigo devem ser reportadas ao Departamento de Compliance, por
meio do Canal de Ouvidoria (www.cooxupe.com.br/Quvidoria), com informacdes suficientes que
permitam o entendimento da ocorréncia pelo Comité de Etica, para avaliagdo, apuracéo, tratativas
e devolugdes as partes interessadas.

Os relatos de violagéo desse Codigo poderao ser andénimos, sigilosos ou abertos, conforme opgao
do denunciante, e seréo tratados com confidencialidade e livre de represalias ou retaliagées, com
principios éticos, morais e profissionalismo.

Nos comprometemos a respeitar os direitos dos denunciantes e denunciados. Ndo sdo admitidas
retaliagdes e/ou exposicdo de pessoas com a intencao de denegrir sua imagem.

O Comité de Etica é um grupo multidisciplinar, definido pela Alta Diregéo, responsavel por
fiscalizar o cumprimento do Cddigo de Conduta Etica, assegurar a independéncia das analises e
avaliar o atendimento das agdes corretivas e de controle as infragcbes comprovadas.
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