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1. Introducao

A Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé Ltda. - Cooxupé (“COOXUPE”)
reconhece a sua responsabilidade decorrente da Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, em
relacdo a protecdo de Dados Pessoais de seus clientes, fornecedores, empregados e terceiros
que prestem quaisquer tipos de servigo ou que utilizam os seus servigos. O estabelecimento desta
Politica de Privacidade vem reforcar o seu compromisso com a valorizagdo da privacidade das
pessoas que se relacionam com a COOXUPE.

Entendemos que o uso dos dados pessoais pela COOXUPE deve ser utilizado de maneira
responsavel e aderente a legislacao brasileira, bem como as normas de carater infralegal que
venham a ser editadas pelas autoridades publicas.

2. Objetivo

Esta Politica visa nortear a atuagdo da COOXUPE frente as questdes de protecdo de Dados
Pessoais dos clientes, fornecedores, empregados e terceiros em geral que tenham seus dados
tratados pela COOXUPE.

3. Aplicagao

Esta Politica integra um conjunto de acdes voltadas a protecdo de Dados Pessoais praticadas
pela COOXUPE e produz efeito imediato.

4. Principios

A COOXUPE realiza as atividades de tratamento dos Dados Pessoais sempre observando a boa-
fé e os seguintes principios, elencados na Lei Geral de Prote¢cao de Dados (“Principios”):

Finalidade: Realizamos o tratamento dos Dados Pessoais para propositos legitimos, especificos
e explicitos, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com as finalidades
que foram apresentadas ao Titular Dos Dados.

Adequacgao: Realizamos o tratamento dos Dados Pessoais de acordo com as finalidades
informadas ao Titular Dos Dados e no contexto do tratamento.
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Necessidade: O tratamento dos Dados Pessoais é limitado ao minimo necessario para a
realizacao das finalidades, sendo que a COOXUPE nao conserva em suas bases de dados, dados
que ndo tenham finalidade definida.

Livre acesso: Garantimos ao Titular Dos Dados consultar seus dados que conservamos em
nossas bases, bem como solicitar sua exclusao e/ou retificagao.

Qualidade dos dados: a COOXUPE garante aos titulares, exatiddo, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento.

Transparéncia: Prestamos ao Titular Dos Dados informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagédo do tratamento dos Dados Pessoais.

Seguranca: Utilizamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicagao ou difuséo.

Prevengao: Adotamos medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
Dados Pessoais.

Nao discriminagao: Nao realizamos o tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos.

Responsabilizagcdo e prestacdao de contas: Adotamos medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e da
eficacia destas medidas.

5. Responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais

A Empresa responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é: COOPERATIVA REGIONAL DE
CAFEICULTORES EM GUAXUPE LTDA - COOXUPE, localizada na Rua Manoel Joaquim
Magalhdes Gomes, 400, Vila Santa Barbara Guaxupé-MG, CEP: 37800-000, registrada no CNPJ
sob o n° 20.770.566/0001-00.

Sistema de Gestao Cooxupé Verséo 03



)

Sistema de Gestao Cooxupé cooxupé
TiTULO: TIPO.

Politica de Privacidade destinada aos Clientes, Fornecedores, Empregados e Norma
Terceiros

6. Os titulares de dados pessoais

Sao titulares de dados pessoais alcangados por essa politica: (i) clientes e/ou clientes em
potencial; (ii) visitantes; (i) fornecedores de produtos/servicos e/ou fornecedores de
produtos/servicos em potencial; e (iv) empregados e/ou empregados em potencial, aprendizes e
estagiarios; e (V) terceiros em geral que entrem em contato com a COOXUPE pelos seus Canais
de Atendimento ou em seus estabelecimentos fisicos (“Titulares de Dados”).

Na hipétese de coleta de Dados Pessoais de criangas ou adolescentes, essa sera realizada
observando sempre seu melhor interesse, observado o consentimento dos pais ou responsaveis.
A COOXUPE na qualidade de controladora devera manter publica a informacéo sobre os tipos de
dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos de exclusdo, retificacao,
aditamento e anonimizagdo dos dados pessoais. Por fim, a COOXUPE fornecer4 de maneira
simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usuario, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma
a proporcionar a informagdo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao
entendimento da criancga.

7. Dados pessoais coletados

Os dados pessoais podem ser coletados dos Titulares de Dados tanto para e em razdo de
assuntos comerciais, legais, financeiros, empregaticios ou para fins de marketing.

Abaixo estabelecemos as categorias de dados pessoais que utilizamos, bem como os dados
pessoais usualmente tratados em cada categoria (“Dados Pessoais”),
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CATEGORIA DO DADO PESSO; DADO PESSOAL TRATADO

Caracteristicas Pessoais

Filiagdo e Relacionamento

Identificagdo gerada por érgdos oficiais

Informacgdes residenciais/contato

cdes sobre e cursos complementares

Informacdes profissionais

Informagdes de compra/venda:

Informagaes financeiras

Informagdes juridicas

Informagdes de propriedades Rurais

Informagdes sobre méveis e

Informagdes de cartdo de crédito

Informagdes de satide (Dado pessoal sensivel)

Informacgdes gerais sensiveis (Dado pessoal sensivel)

Nome (nome completo ou partes)
Assinatura

Data de nascimento

Local de nascimento/naturalidade
Geénero

Nacionalidade

Estado civil

Regime de casamento

Voz / dudio / gravagio

Fotografia (quando n3o houver risco de

para fins
Video (quando n&o houver risco de utilizagio para fins discriminatérios)
Grau de parentesco
Tutor/Curador

Sécio

Autorizado

CPF

RG

CNH

Titulo de eleitor

Certid3o de casamento

Certid3o de nascimento
Certid3o de 6bito

Placa do veiculo
Renavam/Chassi

cTps

Cartéo de beneficios governamentais
Passaporte/Visto

Reservista

Tipo de segurado na previdéncia
CAEPF/CEI

CCR

INCRA

NIT

CAR

Recibo IRRF

Cartéio de produtor rural
PIS/PASEP

MOPP

NIRF

Inscrig&o em conselho de classe
Inscricao estadual do produtor rural
Endereco residencial

Telefone residencial

E-mail pessoal

Nuamero de celular pessoal
Endereco de rede social pessoal
Grau de escolaridade/formagéo
Ocupagao/cargo

Nome da empregadora
Endereco corporativo

Telefone corporativo

E-mail corporativo

Celular corporativo

Matricula do colaborador
Histérico empregaticio

Namero de documento fiscal
Perfil de consumo

do cliente (it da C

é/SMC)
Matricula do da C )
Dados bancarios (banco, agéncia e conta)

Score de crédito

Outras informagdes financeiras
Rendimentos

Processo judicial e/ou administrativo
Nome da propriedade

Endereco da propriedade

Telefone da propriedade

Matricula do p da C
Farm ID (identificador da propriedade rural)
Geolocalizagdo da propriedade

SMC)

E-mail da propriedade
Geolocalizagéo do dispositivo

IMEl e IP

MAC Address e/ou nimero de série

Nuamero do cartdo

Data de validade do cartéio

CWV, cve2, CID do cartdo

cp

cAT

Cartdio nacional de satde/SUS

Cartéio de vacinagao

Cartéo do plano de satde

Histérico médico

Pessoa com deficiéncia (PcD)

Diagnéstico/Tratamento médico

Atestado de satde ocupacional (ASO)

Exame médico admissional/demissional e periédico

Reclamagdes médicas

Informagdes genéticas

Crengas religiosas ou filoséficas

Posicionamento e filiagao Politica

Filiagao sindical

Raga ou origem étnica

Orientag3o sexual

Dado biométrico

Video (quando houver risco de utilizagdo para fins discriminatérios)
Fotografia (quando houver risco de utili para fins discriminatérios)
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8. Como os dados pessoais sao coletados

Os Dados Pessoais séo coletados, principalmente das seguintes formas:

Dados Pessoais fornecidos pelo Titular dos Dados presencialmente — coletamos Dados
Pessoais necessarios para dar inicio e manter uma relagdo comercial e/ou contratual com o Titular

dos Dados que sao fornecidos presencialmente em nossas unidades administrativas, comerciais

ou industriais.

Dados Pessoais fornecidos pelo Titular dos Dados remotamente - coletamos Dados Pessoais
necessarios para dar inicio e manter uma relagdo comercial e/ou contratual com o Titular dos
Dados que sdo fornecidos por meio dos nossos canais de atendimento virtual, atendimento pelas

redes sociais, dentre outros canais que disponibilizamos.

9. Finalidade dos dados pessoais recebidos

Os Dados Pessoais indicados acima sao recebidos, em sintese, para as seguintes atividades:

Efetivacdo de negdcios com o mercado externo e/ou mercado interno, em
situagbes em que a rastreabilidade de produtos é requisito para concretizar as
vendas de café;

Videomonitoramento para fins de seguranga das dependéncias da COOXUPE;
Cadastro de terceiros e clientes no sistema ERP ORACLE;

Cadastro de fornecedores (pessoas juridicas e pessoas naturais) no sistema
ERP ORACLE para contratagao de servico ou compra de produtos para uso
interno;

Cadastro de transportadores autbnomos de cargas no site da NDD
TRANSPORTES;

Coleta de dados e recebimento de copia de documentos de clientes,
fornecedores, prestadores de servigos e terceiros em geral para a elaboragéo ou
analise das respectivas minutas contratuais;

Contratagdo de autbnomos para a prestacdo de servigos gerais em eventos
corporativos;

Realizacdo de processos seletivos e contratacdo de empregados, com a
emissao dos Contratos de Trabalho e cumprimento de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias;
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e Cadastro de empregados engenheiros no site do CREA para a emissdo de ART
(Anotacao de Responsabilidade Técnica);

e Concessao de estagio e visitas, com a emissao do respectivo contrato;

e Realizagdo de processos de integragéo e fiscalizagdo, pelo DRH-SESMT, de
trabalhadores designados por empreiteiras e prestadores de servigos para a
execugdo do objeto contratado nas dependéncias da COOXUPE, em relagdo ao
cumprimento de normas de seguranga e medicina do trabalho;

e Realizagdo de pagamentos pela COOXUPE, inclusive por meio de Recibo de
Pagamento de Contribuinte Individual (RPCI);

e Venda de produtos ou prestacdo de servicos pela COOXUPE, com a emiss&o
das correspondentes Notas Fiscais;

o Precificagdo e gestao de estoques;

o Elaboragao e aprovacao da analise de crédito de terceiros;

o Liberacao de crédito a terceiros;

e Compra de café cru em graos de produtores rurais terceiros (ndo cooperados),
com a celebracdo dos respectivos contratos e emissdo de Cédulas de Produto
Rural;

o Recebimento, expedicdo e armazenamento de café, milho e produtos para
revenda;

¢ Avaliacdo de inadimpléncia de terceiros e clientes, para a adogdo de medidas
extrajudiciais de cobrancga, incluindo a eventual inclusdo de devedores em
orgaos de protecdo de crédito;

¢ Renegociagao extrajudicial de dividas;

o Elaboracdo de dossié para a solicitacao de ajuizamento de acdo para a
recuperacao de crédito pela COOXUPE (cobranca judicial de dividas de terceiros
e clientes);

e Participacdo do Titular dos Dados Pessoais em feiras e outros eventos
promovidos pela COOXUPE;

e Edicao e publicagdo dos jornais Coisa Nossa e Folha Rural (impressos e online),
redes sociais e outros meios de comunicacdo da COOXUPE.

Todos os Dados Pessoais coletados séo utilizados para contratacdo ou prestagcdo de servigos,
para aquisi¢ao ou fornecimento de produtos e para a formalizagao de outras relagbes comerciais e
trabalhistas, tendo a privacidade do Titular dos Dados respeitada. Por isso, todos os Dados
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Pessoais e informagdes sao tratados como confidenciais, e somente utilizadas para os fins aqui

descritos.

Os Dados Pessoais sao tratados conforme sua adequagédo as seguintes bases legais (“Bases

Legais”):

Consentimento — utilizamos o consentimento para legitimar o tratamento de
Dados Pessoais de processos que o Titular dos Dados pode optar que sejam
realizados ou néo;

Cumprimento de obrigag¢ao Legal ou regulatéoria — Usamos esta base legal
para atender a determinacdes legais;

Execugdao de Contratos — utilizamos a Base Legal de execugédo de contratos
para os processos relacionados a compra/venda de produtos, contratagdo ou
prestacdo de servigos, celebracdo de outros contratos e negdcios juridicos,
cobrancgas, emissao de faturas, dentre outros;

Exercicio Regular de Direitos — utilizamos esta Base Legal para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Legitimo Interesse — Utilizamos o legitimo interesse para realizar pesquisas de
satisfagéo, campanhas de percepgéo do publico, marketing ou para atender aos
interesses legitimos da COOXUPE ou de terceiros;

Protecdo ao Crédito - Utilizamos esta Base Legal para legitimar o tratamento
dos dados pessoais para geracao e aprovacgao de analises de crédito;

Prevencgao a Fraude — Utilizamos esta base legal para legitimar o tratamento de
dados pessoais relativos ao monitoramento das pessoas que transitam nas
dependéncias da COOXUPE com o objetivo de garantir a seguranca no
ambiente.

10. Conservagao dos dados pessoais

Os Dados Pessoais serdo conservados enquanto perdurar a relacdo contratual da COOXUPE

com o Titular dos Dados e, apds esta relagcdo ser encerrada, para cumprimento de obrigacbes

legais e exercicio de seus direitos, inclusive para fins de verificagdo de compliance.

Apos ter se encerrado a finalidade do tratamento dos Dados Pessoais, as informagbes serao

descartadas ou anonimizadas, seguindo politicas adequadas para tanto.
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11. Compartilhamento dos dados com terceiros

A COOXUPE compartilha Dados Pessoais com terceiros que nos ajudam a operar, fornecer,
aprimorar, integrar e dar suporte as atividades comerciais, legais e de andlise de crédito. Via de
regra, o compartilhamento com terceiros ocorrera nas seguintes hipéteses:

¢ Nas hipéteses em que o Titular dos Dados consentir com o compartilhamento;

¢ Quando a transferéncia for necessaria em virtude do cumprimento de obrigagdes
legais ou de determinacao judicial;

e Quando a transferéncia for necessaria para o exercicio regular de direitos em
processos judiciais ou administrativos e arbitrais;

e Quando necessario para a execugdo de um contrato;

¢ Quando for necessario para atender interesses legitimos do Titular dos Dados,
da COOXUPE ou de terceiros;

¢ Quando necessario para avaliagao e protegao de crédito.

A COOXUPE também podera compartilhar os Dados Pessoais de seus Usuarios com 6rgaos
publicos.

Excepcionalmente, caso o Titular dos Dados represente empresas estrangeiras ou o cumprimento
do contrato com o Titular dos Dados exija, a COOXUPE podera realizar transferéncia dos Dados
Pessoais para o exterior. Neste caso, sempre que possivel, a COOXUPE garantira as
salvaguardas adequadas para garantir a protecdo dos Dados Pessoais, exigindo tais
salvaguardas contratualmente.

Os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados ndo sao vendidos para terceiros em nenhuma
hipotese.

12. Medidas para protecao dos dados pessoais

A COOXUPE possui sélida Politica de Seguranca da Informacgao, a qual é regularmente revisitada
por meio de auditorias e inspegdes, e atualizada de forma consistente com as melhores praticas
de seguranca da informacao.

As principais medidas adotadas pela COOXUPE para protecédo de seus Dados Pessoais:

 Confidencialidade: Todo os empregados da COOXUPE est&o sujeitos a total
confidencialidade e quaisquer terceiros contratados sao obrigados a assinar um
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acordo de confidencialidade, caso este nao faga parte do acordo principal
celebrado entre as partes;

Transparéncia. A COOXUPE sempre mantém os usuarios informados sobre as
alteragdes nos procedimentos para tratamento de Dados Pessoais visando
proteger a privacidade e a segurancga dos dados, incluindo o estabelecimento de
praticas e politicas adequadas. O Titular de Dados pode solicitar informagdes
sobre onde e como os Dados Pessoais sdo armazenados, protegidos e usados;

Isolamento. O acesso aos Dados Pessoais é concedido ao pessoal autorizado
individualmente. O setor responsavel no departamento de Tecnologia da
Informacéo, libera os acessos de acordo com as autorizagdes concedidas e
mantém um registro de autorizagdes. O pessoal autorizado recebe acesso aos
sistemas estritamente necessario para realizar suas atividades;

Direitos do Titular dos Dados Pessoais. A COOXUPE viabiliza o exercicio aos
direitos do Titular dos Dados em canal facil e acessivel;

Monitoramento. A COOXUPE usa relatérios de seguranca para monitorar
padroes de acesso para identificar e mitigar ameagas em potencial. As
operacgdes administrativas de maior criticidade, incluindo o acesso ao sistema,
sdo registradas para fornecer uma trilha de auditoria se alteragbes néo
autorizadas ou acidentais forem feitas;

Comunicagado de Incidente de Seguranca. Na hipdtese de ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados
do usuario, a COOXUPE notificara a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD”), uma vez que ela esteja instalada, e, conforme o caso, notificara o
usuario, em ambos os casos, em prazo razoavel, com informagbes sobre a
descricdo da natureza dos dados pessoais afetados, inclusive indicacao de
medidas técnicas e de seguranca utilizadas para protecdo de dados, riscos
relacionados e medidas que foram ou serdo adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

Para os fins do disposto no item acima, “Incidente de Seguranga” significa uma quebra de
seguranca que leva a acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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13. Direitos dos titulares de dados

O Titular dos Dados podera exercer seus direitos diretamente ou por meio de representante
legalmente constituido.

Os seus direitos consistem em:

(i) solicitar a confirmagéo da existéncia do tratamento de dados pessoais;

(ii) ter acesso aos dados;

(iii) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacao;

(v) blogqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao vigente;

(vi) a portabilidade dos dados para outro fornecedor de servigos ou produtos;

(vii) informagdes a respeito das entidades publicas ou privadas com quem
compartilhamos os seus dados.

Estas solicitacbes deveréo ser encaminhadas ao canal de atendimento:
https://www.cooxupe.com.br/Igpd/

Os Dados Pessoais inexatos ou desatualizados serao corrigidos tao logo o Titular dos Dados nos
informe a respeito das inconsisténcias. Essas corre¢cdes serao mantidas em nosso arquivo como
confirmacao histérica da alteracgao.

14. Como contatar a Cooxupé

Caso tenha qualquer questdo em relagao a esta Politica de Privacidade, ou até mesmo atualizar,
alterar, corrigir ou eliminar qualquer informacao, o Titular dos Dados podera entrar em contato
com a COOXUPE pelo seguinte canal: https://www.cooxupe.com.br/lgpd/
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15. Alteragoes nesta Politica

Essa Politica pode passar por atualizagées. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente
nosso website para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes. Caso sejam feitas
alteragdes relevantes que ensejem novas autorizagdes suas, publicaremos uma nova politica de
privacidade.

E fundamental que o usuario se certifique de que lera atentamente qualquer comunicagdo
encaminhada quando relacionada as alteragdes da Politica.

16.Comité de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

O Comité de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais da Cooxupé é composto pelo Gerente
de Compliance/DPO, Gerente de Recursos Humanos e Servicos Compartilhados, Gerente de
Tecnologia da Informacgédo, Gerente Juridico Tributario e Coordenador de Infraestrutura e
Producéo.
Compete ao Comité:
e Discutir e recomendar as adequacdes necessarias para protecao e privacidade de dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis e demais agdes necessarias ao atendimento da
Lei Geral de Protecao de Dados;
e Discutir e recomendar agdes necessarias ao tratamento de riscos relacionados a protecao
e privacidade de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis;
o Discutir e recomendar agdes necessarias ao tratamento de incidentes de seguranga que
envolvam dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis;
¢ Acompanhar a efetividade do Programa de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais
da Cooxupé.
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